
Comité des usagers 
Vélib' Métropole

Réunion du 30 janvier 2024



1. Remplacement des pneus actuels par des pneus pleins : proposition de test au 
sein du comité des usagers
2. Propositions d’évolution formulées lors de la dernière réunion-ateliers du CUVM 
et du hackathon
3. Point à date sur le service
4.  Échanges sur la qualité du service avec le prestataire
    Questions/réponses
   

Ordre du jour
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Pour mémoire, au cours du dernier trimestre 2023,  
2 temps forts de participation des usagers à l’amélioration du service Velib’ Métropole :

q  22 septembre : lancement du 1er hackathon Velib’ Métropole

q 16 octobre : 1ère réunion atelier du Comité des usagers Velib’ Métropole



2. Propositions d’évolution formulées lors de la dernière réunion-ateliers du CUVM et du 
hackathon

Réunion- ateliers : répartis en 3 groupes les membres du CUVM ont proposé des évolutions du service sur 3 
thématiques préalablement définis conjointement.

§ Atelier 1 : Préparation des JOP 2024 : quels services développer en plus de ceux déjà en cours de mise en 
œuvre (8 participants)

§ Atelier 2 : Amélioration de l’application Velib’ : quelles difficultés, quelles solutions ? (10 participants)

§ Atelier 3 : Enrichissement de l’offre Velib’ Métropole : quels sont les besoins auxquels Velib’ Métropole 
pourrait répondre ? (10 participants)

Le 21 novembre, Madame Dagos et Monsieur Bourgeois, membres du CUVM, ont restitué l'ensemble de ces propositions 
aux élus du Bureau syndical.
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Au terme de la présentation en bureau syndical et de l’examen des propositions par le SAVM, voici les propositions retenues
sous réserve de faisabilité technique (discussions en cours avec le prestataire) :

Atelier 1 : Préparation des JOP 2024 : 
Ø Accès au service Velib’ Métropole par QR codes
Ø Proposition de l’itinéraire sur l’application (disponible)
Ø Information sur les fermetures de stations envisagées
Ø Signalétique « point Velib’ à proximité» dans les gares
Ø Extension des horaires du Centre de relation clients
Ø Régulation : organisation de maraudes régulières 

Atelier 2 : Amélioration de l’application Velib’
Ø  Paiements : affichage antéchronologique
Ø Affichage de la course en cours 
Ø Personnalisation des stations (Bureau, domicile etc…)
Ø Niveau de zoom intermédiaire 
Ø Accès à l’application sans activation du GPS (fonctionnalité disponible) 
Ø Calque : transports (fonctionnalité disponible)



2. Propositions d’évolution formulées lors de la dernière réunion-ateliers du CUVM et du 
hackathon

Atelier 3 : Enrichissement de l’offre Velib’ Métropole

Ø Amélioration de l'information auprès des étudiants et des publics 
bénéficiaires de tarifs spécifiques

Ø Pochette smartphone plus rigide et fixe

D’autres propositions sont également retenues et nécessitent une instruction plus importante avant de passer la 
main au prestataire : 

Ø Garde boue : Tutos ou autre info sur fonctionnement 
Ø CRC : Disponibilité 24h/24 
Ø Amélioration de l’anti-vol (sortie du câble)
Ø Accès aux personnes en situation de handicap
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• Pour mémoire, un hackathon est un concept emprunté au monde des développeurs informatiques. Lors d’un 
hackathon, l’intelligence collective est mobilisée afin d'encourager l'émergence, la conception et le 
développement de solutions novatrices dans un laps de temps défini, généralement le temps d’un week-end, un 
peu plus pour Velib’ Métropole. 

• Deux thèmes de travail proposés aux participants :  information usagers et régulation

• 149 équipes inscrites

• 52 dossiers retenus (21 au sujet de information usager, et 31 sur la régulation)

• 10 finalistes sélectionnés (4 dossiers information usager et 6 dossiers régulation)

• Une visite des ateliers de Smovengo a été organisée pour les finalistes

et les membres du jury
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Le jury s’est réuni le 4 décembre à l'Académie du climat :

Deux membres du CUVM ont intégré le jury du hackathon, merci à Cyril 
Bourgeois et Capucine Parot

• Prix régulation : «MAP5 », qui exploite un réseau de neurones à trois 
couches pour déterminer la configuration optimale des Velib le matin et 
maximiser les usages.

• Prix information usager : « Velibeast », qui enrichit l'application Vélib' de 
nombreuses fonctionnalités utiles aux usagers.

• Prix coup de cœur du jury : « Votre nom d’équipe », qui développe une carte 
de la répartition des vélos par quartiers.
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Information usagers :

Ø Prise de plusieurs Velib' avec le même abonnement (pour les offres longue durée)

Ø Affichage du niveau de batterie des VAE sur l'application, dans la liste des vélos en station

Ø Permettre aux usagers de faire un signalement spécifique suite au signalement de dysfonctionnement 
d’un vélo par Smovengo sans précision du problème

Ø Création d'un signalement spécifique station vide / station pleine. 

Ø Ajouter sur la carte un calque de la répartition des vélos stationnés sur le territoire

Régulation  :

Ø Création d'un algorithme pour optimiser le placement des vélos dans la régulation de nuit

Propositions retenues sous réserve de faisabilité technique (discussions en cours avec le prestataire) :
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Ø Fréquentation du service  : 
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Ø Souscriptions : 
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Ø Disponibilités des vélos  : 
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Ø Rotations des vélos : 
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Ø Expérience des usagers  : 
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Questions/réponses



Merci !


